VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti
DIGITRA Net, s.r.o., Banska Bystrica

Spolocnost’ DIGITRA Net, s.r.o., Banska Bystrica (zhotovitel’)
poskytuje svojim zdkaznikom (objednavatelom) vSetky
¢innosti spojené s polygrafickou cinnostou.

Spolo¢nost’ DIGITRA Net, s.r.o., Banska Bystrica (dalej len
zhotovitel') poskytuje aj dalSie doplnkové sluzby , ako je
montaZz zhotoveného diela, distriblcia a dalSie, ato za
podmienok stanovenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach (d‘alej len VOP).

Tieto VOP si neoddelitelnou sucastou kazdej pisomnej
zmluvy o dielo alebo zmluvy uzavretej pisomnym potvrdenim
objednavky objednavatela zhotovitelom. Zmluva o dielo je
d'alej oznaCovana len ako ,zmluva"“.

I. UZATVORENIE A OBSAH ZMLUVY

K uzatvoreniu zmluvy medzi zhotovitel'om a objednavatel'om

ddjde v tychto pripadoch:

a) pisomnym potvrdenim (poStou, e-mailom) pisomnej
objednavky objednavatela zhotovitelom, ze navrh —
objednavku objednavatela prijima, a nema k
objednavke vyhrady;

b) podpisom zmluvy o dielo medzi zhotovitelom
a objednavatel'om;

c) zaCatim zhotovenia diela zhotovitelom na zaklade
obdrzanej zévdznej a neodvolatelnej objednavky od
objednavatela.

Zavazni a neodvolatelni objednavku, ktord zhotovitel
objednavatelovi pisomne nepotvrdil, moéZe objednavatel
zrusit’ len pokial zhotovitel' eSte nezacal s jej realizaciou. V
pripade, Ze sa tak uz stalo, nema objednavatel’ opravnenie
zrusit' takito zmluvu — objednavku. Pokial' by k takému
pripadu do3lo, ma zhotovitel' narok na nahradu nakladov,
ktoré s tym mal spojené, na nahradu Skody a na usly zisk.
Zhotovitel' je opravneny pozadovat nahradu 3kody od
objednavatela.

Kazda zmluva — objednavka, aby mohla byt’ akceptovatelna,

musi minimalne obsahovat’:

e kompletné identifikatné (daje objednavatela /nazov
firmy, sidlo firmy (miesto podnikania), ICO, DIC, IC
DPH;

e vSetky potrebné technické parametre objednavanej

tlacoviny pre zabezpecenie jej vyroby, ako je format,

rozsah, typ materialu, farebnost’, naklad, a pod.;

cenu za dielo;

termin dodania podkladov pre vyrobu;

termin a miesto dodania;

rozpis vsetkych pozadovanych doplnkovych sluzieb

vratane ich Specifikacie, cien a terminov realizacie.

Zmluva moZe obsahovat aj iné skutoCnosti slvisiace s
realizaciou diela, podla dohody zmluvnych stran. Pokial
zmluva neobsahuje Udaje o spdsobe balenia ma zhotovitel
pravo zabezpecit' zabalenie zhotoveného diela podla svojich
zvyklosti, avSak tak aby, balenie zodpovedalo vzdy zakonnym
podmienkam.

Zhotovitel' fakturuje objednavatelovi len dodané mnoZstvo
podla dodacieho listu.

II. TLACOVE PODKLADY

Objednavatel’ je povinny dodat’ podklady na dielo
zhotovitel'ovi v dohodnutom termine, mieste a dodrzat’
pritom ich technické a kvalitativne parametre, ktoré su
pozadované zhotovitelom pre ich dalSie technologické
spracovanie. Ak objednavatel nedoda podklady vcas,
resp. podklady objednavatela s pre zhotovitela
nevhodné pre dalsiu realizaciu diela, konecny termin
dodania diela dohodnuty v objednavke nie je pre
zhotovitela zavazny, a novy termin dodania oznami
zhotovitel' objednavatelovi az po obdrzani Uplnych a
spravnych podkladov. V takomto pripade nie je
objednavatel’ opravneny odstupit’ od zmluvy v désledku
posunu terminu dodania diela; ak by tak urobil, vznika
zhotovitel'ovi pravo poZadovat' od objednavatela storno
poplatok vo vyske 10 % z ceny za dielo s DPH, ako aj
nahradu nakladov, ktoré mal s pripravou zékazky
spojené, nahradu Skody a usly zisk.

Objednavatel’ plne zodpovedd za to, Zze dodané
podklady netrpia pravnou vadou a neporusil nimi
autorské, Ci iné prava tretich os6b. Ak objednavatel
porusi tuto povinnost, zodpoveda vyhradne sam tretim
0sobam za pripadnu skodu, ¢i za inak skodlivé nasledky.
Takisto zodpoveda za Skodu, ktord tymto spdsobi
zhotovitel'ovi, vratane uslého zisku, majetkovej ujmy,
inych 8kod, napr. dobrej povesti, Ci za iné Skody alebo
Skodlivé nasledky.

V pripade, Ze je pri realizacii diela potrebna aj autorska
korektira zo strany objednavatela, dodacia lehota sa
zacina pocitat az od do dfa dorucenia potvrdenych
autorskych korektur zhotovitel'ovi.

Zhotovitel ma pravo na diele, ktorej vyrobu
zabezpecuje, uverejnit’ dodatocnu informaciu, ze vyrobu
zabezpelila spoloCnost’ DIGITRA Net, s.r.0., Banska
Bystrica s moznostou pouzitia loga spolocnosti. Nesmie
vsak v takomto pripade narusit’ Struktiru grafiky
objednaného diela, ani prekryt Ziadne iné Udaje na
prislusnom diele. Toto pravo zhotovitel'ovi zanika iba
vtedy, ak si to objednavatel’ vyslovne nepraje a uvedie
to vo svojej zavaznej a neodvolatelnej objednavke,
alebo sa tak zhotovitel' s objednavatelom dohodne v
zmluve. Objedndvatel je povinny uviest' (daje na diele
o zhotovitelovi v pripade takého diela, pri ktorom to
prikazuje zadkonna norma.

111. SPLNENIE ZAVAZKU

Zavazok zhotovitel'a zabezpecit' dodanie diela je spineny
v defl jeho odovzdania na dohodnuté miesto plnenia
podla zmluvy; v pripade, ze sic¢astou objednavky su aj
nadvazujuce doplnkové sluzby ako distriblcia, montaz
a pod., tak az diiom ukoncenia danej sluzby.

Zhotovitel' je povinny zabezpelit' dodanie diela, resp.
zabezpecit' realizaciu doplnkovej sluzby, najneskdr do
dohodnutého diia v zmluve. V pripade, Ze je ureny
presny termin, kedy ma byt dielo dodané, resp.
doplnkovd sluzba uskutocnend, tak je zhotovitel
povinny dodrzat’ dany termin.

Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela az
Uplnym zaplatenim ceny. Den zaplatenia ceny je den jej
zaplatenia v hotovosti, resp. pripisania na Ucet
zhotovitel'a.

Na vSetkych vyhotoveniach sprievodnych dokladov je
objednavatel’ povinny uviest datum skutocného
prevzatia diela a Citatelny podpis objednavatela alebo
jeho opravneného zastupcu.



IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Dohoda o cene je sucastou zmluvy. Dohoda o cene je
uzavreta potvrdenim zmluvy (objednavky)
zhotovitel'om.

Ak sa pre zhotovitel'a v dobe od uzatvorenia zmluvy do
terminu dodania diela, vyraznym spdsobom zmenia
naklady zhotovitela pre zhotovenie diela, resp.
realizaciu doplnkovych sluzieb, na akceptovatelnu
Uroven ziskovosti diela (predovSetkym, ak sa zvysia
ceny bannerov, papiera, farieb, energie, a pod.), obidve
zmluvné strany sa zavazuju dohodnit’ novli cenu za
dielo. Ak sa nedohodni na novej cene do 14
kalendarnych dni od zaciatku rokovania o novej cene za
dielo, ma zhotovitel pravo od zmluvy odstipit.
Odstipenie je platné a ucinné dfiom dorucenia
pisomného odstlpenia objednavatel'ovi.

Objednavatel’ uhradi cenu za zabezpecenie vyroby a
dodavky diela, pripadne s nimi spojenymi dopinkovych
sluzieb na zaklade faktiry zhotovitela (darového
dokladu), a to najneskor v den jej splatnosti. V pripade,
Zze v zmluve platobné podmienky nie si uvedené, je
splatnost’ faktury 14 dni od do dia dodania diela, resp.
dodania sluzby. V pripade, Ze faktara nebude
objednavatel'ovi doru¢end z akychkolvek dovodov,
objednavatel’ je povinny o tejto skutoénosti informovat’
zhotovitel'a najneskor do 7 dni od prevzatia diela, resp.
ukoncenia zrealizovanej doplnkovej sluzby. Zhotovitel
nasledne vystavi duplicitnG faktaru a zaSle ju
objedndvatelovi. Objedndvatel’ nie je opravneny
odmietnut’ prevzatie faktury. Za den Uhrady zo strany
objednavatela je povazovany den, ked je prislusna
Ciastka zaplatenad v hotovosti do pokladne zhotovitela
alebo pripisana na bankovy Ucet zhotovitela.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania s platenim
ceny za dielo alebo jej Casti, zhotovitel moze odstipit’
od zmluvy a nepokraovat’ v dalSej realizacii diela.
Zérovenn je zhotovitel opravneny Ziadat' od
objedndvatela Urok z omeskania v zmysle § 369 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika
v spojeni s nar. vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia  Obchodného
zakonnika.

VSetky néklady spojené s platobnym stykom znasa
objednavatel'

V. PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamécia vad diela sa uplatiiuje vyhradne pisomnou
formou. V reklamécii objednavatel' presne popise vady
diela aoznami zhotovitelovi volbu svojho naroku
vyplyvajucu z vady diela.

Objednavatel’ alebo nim poverend osoba je povinny
podla moznosti pri prebrati diela alebo jeho casti od
zhotovitela, ¢i dopravcu, dielo riadne prezriet' alebo
zariadit’ jeho prehliadku, a podla moznosti skontrolovat’
mnozstvo, akost, kvalitu prevedenia a obal, i
zodpoveda podmienkam dohodnutym v zmluve. Ked' si
objednavatel’ dielo pri prevzati od zhotovitela alebo
dopravcu neprehliadne alebo nezariadi, aby bolo
prehliadnuté v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na
diele (den odovzdania a prevzatia diela), méze uplatnit’
naroky z vad diela zistenych pri neskorsej prehliadke len
ked' preukaze, ze dielo malo tieto vady uZ v dobe
prechodu nebezpecenstva Skody na fiom. Takto neskor
zistené vady diela moéZe objednavatel reklamovat’
zhotovitelovi formou pisomnej reklamacie, a to
najneskdr do 15 dni od odovzdania a prevzatia diela,
inak pravo objednavatela reklamovat’ vady diela zanikéa.
Zhotovitel' uskutoCni reklamacné konanie vratane

vybavenia reklamacie do 30 dni od dorucenia
reklamacie objednavatela.

3. Reklamacia vady diela u zhotovitela neopraviuje
objednavatela k oneskoreného zaplateniu ceny za dielo.

4. Zhotovitel' nezodpoveda za tie vady diela, na ktorych
mozny vyskyt zhotovitel objednavatela vopred
upozornil, a objednavatel’ na zhotoveni diela aj napriek
tomu trval. Zhotovitel' zaroven nezodpoveda za tie vady
diela, ktoré boli spdsobené pouzitim chybnych
podkladov od objednavatela v pripade, Ze zhotovitel ani
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost’ tychto
podkladov nemohol zistit'.

VI. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

1. V pripade, Ze objednavatel odmietne alebo inym
sp6sobom znemozni zhotovitel'ovi spinit’ jeho zavazok,
je objednavatel povinny nahradit zhotovitel'ovi
vzniknut( Skodu a usly zisk v plnej vyske.

2. Zhotovitel nie je povinny nahradit Skodu pokial
preukdze, Ze poruSenie povinnosti vyplyvajacej zo
zavazkového vztahu bolo spOsobené okolnostami
vyluCujicimi  zodpovednost, v zmysle zakona C.
513/1991 Zb., Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak objednavatel
bezdbévodne odstlpi od zmluvy tesne pred zaCiatkom
zhotovenia diela, resp. realizovanim dopinkovej sluzby,
je povinny zaplatit zhotovitelovi storno poplatok vo
vyske 15 % z celkovej ceny za dielo s DPH.

VII. ZVLASTNE DOJEDNANIA

1. Ak si prepravu diela do iného Cclenského Statu
objednavatel’ vykona sam, resp. objednavatel si
zabezpedi prepravu inou osobou, je povinny dodat
zhotovitelovi prepravny doklad alebo iny doklad o
odoslani, v ktorom je uvedené miesto urCenia, alebo
pisomné vyhlasenie objednavatela, v ktorom uvedie, ze
tovar prepravil do iného Clenského Statu.

2. V pripade, ak si objednavatel nesplni povinnost
uvedent v bode 1 tohto ¢lanku, zavdzuje sa zaplatit’
zhotovitelovi Skodu, ktorda mu vznikne dodanenim
tovaru v zmysle ust. § 43 ods. 8 zak. ¢. 222/2004 Z.z.,
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

VII1. Navrh rozhodcovskej zmluvy pre rieSenie sporov
s tretimi stranami

1. Objednédvatel’ podpisanim/odoslanim objednavky a
sthlasom s tymito podmienkami navrhuje sic¢asne uzavretie
rozhodcovskej dolozky podla ¢l. IX vSetkym osobam, ktoré
budu viazané spoloCnymi zavazkami, ako aj pristipenim k
zavazku objedndvatela podla § 533 OZ.

2. Zhotovitel/Predavajuci podpisanim/odoslanim cenovej
ponuky a navrhu zmluvnych podmienok navrhne stcasne
uzavretie rozhodcovskej dolozky podla ¢l. IX vsetkym
osobam, ktoré st alebo budl zaviazané spolocnymi
zavédzkami s objedndvatelom, ako aj pristipenim k zavézku
podla § 533 OZ.

3. Navrh podla ods. 1. a 2. je zavazny a neodvolatelny, a
prijatim zo strany spolo¢nych dIznikov (osob spolocne
zaviazanych) ako aj fyzickych a pravnickych os6b, ktoré
pristpia k zavazku objednavatela voCi
zhotovitel'ovi/predavajucemu, je uzavretda rozhodcovska
zmluva podla ¢l. IX.



IX. RieSenie sporov

1. Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na
zéklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy,
predlozZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani Stalemu
rozhodcovskému sidu v Banskej Bystrici zriadenému pri
Rozhodcovsky std Banskd Bystrica, s.r.o., ICO: 44 103 956,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 14652/S ato jednym
rozhodcom ustanovenym podla vnltornych predpisov
rozhodcovského sidu. Zmluvné strany sa rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konani podriadia stym, Ze
takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a
zavazne.

2. Miestom rozhodcovského konania je Banska Bystrica,
Horna 13.

3. Strany sa vyslovne v zmysle § 34, ods. 3 slovenského ZRK
dohodli na tom, Ze sa rozhodcovsky rozsudok bude
povazovat' za vydany v dojednanom mieste konania, bez
ohladu na miesto jeho podpisania, odoslania a akychkol'vek
inych Ukonov rozhodcovského sudu.

X. Dodatocné urcenie obsahu zmluvy — stabilizacna
klauzula

Ak vznikne medzi stranami spor o dodatoc¢né urcenie Casti
zmluvy podla ObZ rozhodne sa o ureni ustanovenia zmluvy
v konani podla Rokovacieho poriadku  Staleho
rozhodcovského sudu v Banskej Bystrici. Strany vyslovne
vyhlasujl, Ze dodatocné urCenie Casti obsahu zmluvy nie je
podmienkou platnosti a Gcinnosti zmluvy uzavretej podla
tychto obchodnych podmienok.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy strati platnost’ na
zaklade rozhodnutia sudu, rozhodcu alebo ak Co aj len jedna
zo strdn namietne proti platnosti tejto zmluvy alebo jej Casti
dobré mravy, alebo obchodné zvyklosti zachovavané v
odvetvi, strany v lehote 30 dni nahradia sporné ustanovenie
Ulelu. V pripade, ak nemozno dosiahnut’ dohodu o obsahu
takéhoto dodatku, poziadaju strany o sprostredkovanie
urovnania vyssie ustanovenu tretiu osobu (¢l. 9.1).

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Objednavatel’ sa vyslovne zavazuje, Ze neposkytne ani
inak nespristupni tretej osobe Ziadnu informéaciu o
skutocnostiach obchodnej, technickej alebo vyrobnej povahy,
ktora suvisi s predmetom zmluvy. Kazdi takd informéciu
pouZzije vylucne na Ucely plnenia zmluvy, a to pod sankciou
uplatnenia objektivnej zodpovednosti za Skodu, alebo za inu
ujmu, alebo za nekalosutazné konanie.

2. Tretej osobe, ktora sa opravnene podiela na plneni
zmluvy, sa obchodné tajomstvo zhotovitela spristupni v
rozsahu nevyhnutnom na splnenie jej povinnosti pri plneni
zmluvy.

3. Vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo zmluvou sa riadia zakonom €. 513/1991
Zb., Obchodnym z&konnikom v zneni neskorsich predpisov.
4. Uzatvorend zmluva sa moOze zmenit’ alebo zrusit' len
pisomne.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné
odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke zhotovitela a
zverejnenim v sidle zhotovitela, a to dfiom prvého
zverejnenia.

6. Veobecné obchodné podmienky su sUcastou vsetkych
zmlGv uzatvorenych medzi spolo¢nost'ou DIGITRA Net, s.r.o.,
Banska Bystrica, (zhotovitelom) a objednévatelom a tvoria

Cast’ ich obsahu. Pripadné odchylné dojednania zmluv, ktoré
sU uzatvorené medzi zhotovitel'om a objednavatel'om, majd
prednost pred znenim tychto v3eobecnych obchodnych
podmienok.

7. Objednévatel’ odoslanim objednavky udel'uje zhotovitel'ovi
v stlade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych Gdajov
uvedenych v objednavke v informacnom systéme zhotovitela
za  UCelom  plnenia  zmluvy  uzatvéranej  podla
Obchodnych podmienok a to aj elektronickymi prostriedkami
(najmé e-mail, SMS spravy, telemarketing). Sudhlas
objednavatel udel'uje na dobu do jeho odvolania.
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